Regulamin sklepu internetowego wojteklawniczak.com/kurs
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Definicje

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na stronie internetowej
wojteklawniczak.com/kurs umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

Formularz zaméwienia — formularz dostepny na stronie internetowej
wojteklawniczak.com/kurs umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

Klient — osoba, ktora korzysta z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego zamierza zawrzec¢
lub zawart Umowe Sprzedazy z Ustugodawca.

Konsument - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — dostepny w Sklepie Internetowym produkt fizyczny, towar z elementami
cyfrowymi, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Ustugodawca.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze
Spétka o sSwiadczenie ustug w ramach Portalu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,;.

Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
wojteklawniczak.com/kurs.

Ustugodawca — Very Human Services Sp. z 0.0., Rubiez 10/K, 61-612 Poznan, NIP
9721273313, REGON: 367025553, KRS: 0000672940

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Ustugodawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.
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Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;j.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu z Ustugodawca,

Punkt Kontaktowy - zezwala na bezposredni kontakt Ustugobiorcy z Ustugodawcg oraz
umozliwiajgcy kontakt Ustugodawcy z organami Unii Europejskiej,
wojtek.lawniczak@veryhuman.pl

§ 2. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Umoéw Sprzedazy Produktow oraz tryb
postepowania reklamacyjnego i warunki odstgpienia od Umow Sprzedazy, a takze rodzaje
i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep internetowy dziatajacy pod
adresem wojteklawniczak.com/kurs, zasady $swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug
Sklepu Internetowego wojteklawniczak.com/kurs, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:

3.1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

3.2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

3.3 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 r.,

3.4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia
2007 .,

3.5 ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny Punkt Kontaktowy zwigzany ze Sklepem
Internetowym przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: wojtek.lawniczak@veryhuman.pl. Ten
sam Punkt Kontaktowy moze byc¢ wykorzystywany przez Ustugobiorce do bezposredniej i
szybkiej komunikaciji z Ustugodawca. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim lub angielskim.
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§ 3. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

10.

Sklep Internetowy wojteklawniczak.com/kurs prowadzi sprzedaz Produktow za
posrednictwem sieci Internet.

Produkty sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Informacje dotyczace funkcjonalnosci
lub majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw bedacych
towarami z elementami cyfrowymi, tresciami cyfrowymi albo ustugami cyfrowymi zawarte
sg w ofercie danego Produktu w Sklepie internetowym.

Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw obowigzujgcego prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie,
sktada Ustugodawcy oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w

opisie Produktu w Sklepie Internetowym.

Ceny Produktu widoczne w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie sktadniki ceny, w
tym VAT, z wytgczeniem kosztoéw dostawy.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili
ztozenia Zamowienia przez Klienta. Ewentualne zmiany cen Produktu w Sklepie
Internetowym, w tym promocje i rabaty, ktore nastgpity po dacie ztozenia Zamowienia
pozostajg bez wptywu na cene ustalong w Zamowieniu ztozonym przez Klienta.

. Zamowienia mozna sktadac online poprzez wypetnienie Formularza zamowienia.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie
sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem realizacji Umowy
sprzedazy, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki Umowy Sprzedazy
z Klientem, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta.

W sytuaciji, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej Klientowi przystuguje prawo:

9.1 przyjecia proponowang przez Ustugodawce zmiany Umowy Sprzedazy albo

9.2 odstgpienia od Umowy Sprzedazy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych przez Klienta swiadczen i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary
umownej.

O swojej decyzji Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Ustugodawce.

Realizacja Zamowienia zostanie wstrzymana do czasu uzyskania informaciji od Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie ust. 9 powyzej lub gdy
Ustugodawca odwotuje wykonanie Umowy Sprzedazy z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot catosci kwoty uiszczonej na rzecz
Ustugodawcy.
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1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Klienta Zamowienia przez
easycart (klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” lub innego o podobnym znaczeniu)
chyba, ze w opisie Produktu w Sklepie Internetowym wskazano inaczej. Jezeli na wyrazne
zadanie Klienta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy Sprzedazy, Ustugodawca wymaga od Klienta ztozenia
oswiadczenia:

1.1 zawierajacego takie wyrazne zgdanie
1.2 Ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy z chwilg jej petnego wykonania przez Ustugodawce

2. Po ztozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i
przyjecie oferty, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta
w Formularzu Zamowienia.

3. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:
3.1 potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,
3.2 tresc¢ niniejszego Regulaminu w formacie pdf,
3.3 pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy lub informacje o udzielonej przez
Klienta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

4. Kazda Umowa sprzedazy bedzie potwierdzana odpowiednim dowodem zakupu, ktéry
bedzie dotaczany do Produktu i/lub wysytany poczta elektroniczna na adres mailowy
Klienta podany w Formularzu Zamoéwienia.

5. Ustugodawca dostarcza Klientowi Produkt niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy i
zaksiegowaniu lub potwierdzeniu uiszczenia ceny Produktu przez Klienta.

8 5. Sposoby ptatnosci

1. Obstuge procesu zamoéwienia Produktu, w tym obstuge ptatnosci za Produkty oraz
realizacje obowigzkow, o ktorych mowa w 83 i 84 powyzej Ustugodawca powierzyt
podmiotowi prowadzgcemu serwis Easytools dostepny pod adresem easy.tools/pl.
Podmiot prowadzacy Easytools dziata w tym zakresie w imieniu i na rzecz ustugodawcy.

2. Ustugodawca umozliwia optacenie Zamowienia za posrednictwem metod ptatnosci
dostepnych w Easytools, ktore w celu procesowania ptatnosci korzysta z operatora Stripe.

3. Po skompletowaniu Zamowienia w Sklepie Internetowym, w celu jego realizacji, w tym
optacenia, po kliknieciu w odpowiedni przycisk, Klient zostanie przekierowany na
odpowiednig podstrone Easytools.

4. W celu skorzystania z wszystkich funkcji Easytools, w tym nabywania Produktow od
Ustugodawcy za posrednictwem Easytools, Uzytkownik musi zarejestrowac sie w
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Easytools, tj. zatozy¢ Konto i postepowac zgodnie z regulaminem easycart dostepnym
pod adresem easy.tools/pl/regulamin-kupujacych.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich i zagranicznych bankow.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie
3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

7. Ustuga zostanie wykonana dopiero po jej optaceniu.

§ 6. Reklamacja produktu

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta okresla art. 43ai
nastepne ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace Produktu Klient powinien kierowac¢ do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wojtek.lawniczak@veryhuman.pl albo
pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w 8 1 ust. 9 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w 8 7 ust. 9. Regulaminu - nierozpatrzenie reklamaciji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym
przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez

podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy
zgodnie z art. 27 i nastepne ustawy o prawach konsumenta.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient musi poinformowac

Ustugodawce o swojej decyzji.
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. W celu odstagpienia od Umowy sprzedazy Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat na adres
wojtek.lawniczak@veryhuman.pl lub adres Ustugodawcy wskazany w 8 1 ust. 9
Regulaminu informacje dotyczacg odstgpienia od Umowy sprzedazy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Ustugodawca zwradci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba, ze Klient wykonuje prawo odstgpienia od
Umowy Sprzedazy po zgtoszeniu zgdania, o ktérym mowa w 84.1. powyzej - wowczas
Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta do optacenia Zamodwienia, chyba ze Klient zgodzit sie na
inne rozwigzanie.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Klientowi w

odniesieniu do umoéw:

71 o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujgcego, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

7.2 w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

7.3 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

74 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

7.5 w Kktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

76 w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7.7 w Ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.8 o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;
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7.9 o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

710 dostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawcg utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
Klientowi potwierdzenie, o ktorym mowa w 84.3. powyzej

8. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Ustugodawcy, jak i
Klientowi.

9. Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest objety ochrong przewidziang odpowiednimi
przepisami prawa, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych, ktore zawiera z Ustugodawcg, nie majg charakteru zawodowego.

10. Osoba prowadzgca dziatalno$S¢ gospodarcza, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej jest objeta
ochrong wytgcznie w zakresie:
101 niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
10.2 odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, zgodnie z
86 Regulaminu,
10.3 prawa odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc, zgodnie z 87 Regulaminu.

11. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart z Ustugodawcg
posiada charakter zawodowy, ktory wynika w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez tego przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 8. Rodzaj i zakresu ustug elektronicznych

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:
11 zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
1.2 mozliwosc¢ oceniania produktow

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw Sklepu Internetowego
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu Internetowego
tresci reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czesc¢ Sklepu Internetowego i
prezentowanych w nim materiatow.



8§ 9. Warunki swiadczenia i zawierania umow o swiadczenie ustug elektronicznych

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

21 umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez
Ustugobiorce,

2.2 umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu oceniania
produktow zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystawienia oceny produktu przez Ustugobiorce

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodaweca:
3.1 komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
3.2 dostep do poczty elektronicznej,
3.3 przegladarka internetowa,
3.4 wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Klient zobowigzany jest do:

41 korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich;

4.2 wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym;

4.3 powstrzymania sie w zamieszczaniu w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w
Formularzu kontaktowym albo w Formularzu zamowienia tresci o charakterze
bezprawnym;

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania tresci zamieszczanych w Sklepie
internetowym przez Ustugobiorcoéw oraz podejmowania dziatan oraz decyzji w celu
usuwania tychze tresci.

6. Ustugobiorcy majg prawo do zgtaszania Ustugodawcy wszelkich dostrzezonych
nielegalnych lub naruszajgcych warunki Regulaminu tresci przy wykorzystaniu
Formularza kontaktowego (dalej jako: ,Zgtoszenie”).

6.1 Ustugodawca rozpatrzy kazde przestane jej przez Ustugobiorcy Zgtoszenie w terminie
trzydziestu (30) dni od jego otrzymania, z zachowaniem nalezytej starannosci, w
Sposob obiektywny i niearbitralny.

6.2 Ustugodawca wydajac decyzje co do Zgtoszenia, powiadamia o tym Ustugobiorce
przesytajgcego Zgtoszenie bez zbednej zwtoki. W przypadku wydania decyzji
okreslonej w pkt. 9 i nast, oraz posiadania elektronicznych danych kontaktowych,
Ustugodawca informuje o swojej decyzji wraz z uzasadnieniem, rowniez Ustugobiorce
odpowiedzialnego za okreslone tresci.



7. W przypadku usuniecia tresci Ustugobiorcy na skutek algorytmicznego podjecia decyzji

przez Ustugodawce nalezy o tym fakcie poinformowac Ustugobiorce. Ustugobiorcy maja
takze prawo do odwotania od decyzji podejmowanych przez wykorzystywane przez
Ustugodawce algorytmy.

Decyzje Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcéw mogg polegac¢ m.in. na:

8.1 ograniczeniu w zakresie widocznosci okreslonych tresci, w tym ich usuwanie,
uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowaniu tresci lub,

8.2 zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustugi elektronicznej w catosci lub czesci
lub,

8.3 zawieszeniu lub blokadzie konta Ustugobiorcy lub,

8.4 uznaniu Zgtoszenia za bezzasadne.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odwotania od kazdej decyzji Ustugodawcy w terminie
czternastu (14) dni od otrzymania decyzji Ustugodawcy.

10. Ustugodawca ma czternascie (14) dni na rozpatrzenie odwotania

8 10. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych

1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego Klient moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wojtek.lawniczak@veryhuman.pl lub adres Ustugodawcy wskazany w 8 1 ust. 9
Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia reklamaciji,

W przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w 8 7 ust. 9. Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym
przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

8 11. Wtasnosc¢ intelektualna

1. Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie Internetowym korzystajg z ochrony

prawnoautorskiej i sg wtasnoscig Ustugodawcy.


mailto:wojtek.lawniczak@veryhuman.pl

2.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementow sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosc¢
Sklepu Internetowego stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

§ 12. Opinie o produktach

1.

o & WD

W ramach Sklepu Internetowego Ustugodawca udostepnia Klientom mozliwos¢ oceny
Produktéw w formie opisowej (komentarz) lub graficznej. System ocen stuzy gromadzeniu
i udostepnianiu subiektywnych ocen o Produktach dokonanych przez Klientow, ktore to
oceny mogg wptyngc¢ na wybor danego Produktu przez innych Klientow.

Do wystawienia oceny uprawniony jest tylko Klient, ktéry nabyt dany Produkt.
Mozliwosc¢ wystawienia opinii nie jest ograniczona w czasie.
Wystawienie oceny przez osobe, ktora nie nabyta Produktu nie jest mozliwe.

Po wystawieniu oceny jest ona widoczna w formie opisowej lub graficznej na podstronie
Sklepu Internetowego, na ktorej dostepny jest oceniony Produkt wraz z informacjg o
autorze oceny oraz dacie jej wystawienia.

Na podstawie sumy wszystkich ocen danego Produktu w Sklepie Internetowym moze byc¢
widoczna ogolna ocena Produktu stanowigca srednig arytmetyczng wszystkich ocen tego
Produktu.

Ocena wystawiana przez Klienta powinna by¢ zgodna z rzeczywistg oceng danego
Produktu i nie moze zawierac:
71 tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwych, dyskryminujgcych, pornograficznych,
nawotujgcych do nienawisci, rasizmy, ksenofobii itp., wulgaryzmoéw;
7.2 danych kontaktowych, dostepowych;
7.3 tresci reklamowych, odnosnikow do innych stron internetowych;
74 zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie;
7.5 generowanych automatycznie, w szczegolnosci przez boty czy Al.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ oceny ponosi jej autor.

Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ ocen, jednak zastrzega sobie prawo ich usuniecia lub

zablokowania w przypadku, gdy:

9.1 tresc¢ oceny narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub obowigzujace
przepisy;

9.2 tres¢ oceny zawiera znaki, ktore powodujg, ze jest ona nieczytelna lub istnieje
podejrzenie, ze moze zawierac¢ ztosliwe oprogramowanie;

9.3 z tresci z i charakteru oceny wynika, ze zostata ona wystawiona omytkowo badz bez
zapoznania sie z Produktem.



10. Z chwilg umieszczenia opinii w Sklepie Internetowym, jej autor wyraza nieodwotalna,
nieograniczong czasowo zgode na publikacje oceny w catosci albo w czesci w Sklepie
Internetowym lub w kanatach social media Ustugodawcy.

8 13. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Ustugodawcy, a Konsumentami bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce
dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.

4. Sgdowe rozstrzyganie sporow:

41 ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem lub przedsigbiorcg, o ktorym mowa w 8 7 ust. 9
Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego;

4.2 ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca (Klientem)
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem ani przedsigbiorcg, o ktorym mowa w 8 7
ust. 9 Regulaminu, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

5. Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faqg596. Konsument moze skorzystac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



7. Ustugodawca zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania Ustugobiorcy o wszelkich
istotnych zmianach Regulaminu.

Zatacznik
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Very Human Services Sp. z 0.0., Rubiez 10/K, 61-612 Poznan, NIP 9721273313,
REGON: 367025553, KRS: 0000672940, wojtek.lawniczak@veryhuman.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) "

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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